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ABSTRAKSI 
 
Sumber daya manusia merupakan aset organisasi yang paling penting. 
Menyadari keberadaan sumber daya manusia sebagai sumber daya yang penting 
bagi organisasi, setiap perusahaan haruslah memperhatikan keinginan karyawan 
dan mampu menciptakan lingkungan kerja yang nyaman sehingga mampu 
mendorong kepuasan  kerja bagi karyawannya. Sebagai upaya yang dapat 
ditempuh perusahaan guna mewujudkan kepuasan kerja adalah dengan 
memberikan upah yang sesuai, lingkungan kerja yang nyaman dan adanya 
program jaminan pemeliharaan kesehatan. 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh upah, 
lingkungan kerja dan program jaminan pemeliharaan kesehatan terhadap kepuasan 
kerja karyawan PT. Indoniaga Lestari Kabupaten Pacitan. Pengumpulan data 
dilakukan dengan penyebaran kuesioner yang dilaksanakan pada 107 karyawan 
PT. Indoniaga Lestari Kabupaten Pacitan. Analisis data pada penelitian ini 
menggunakan bantuan Statistical Product and Service Solutions (SPSS) versi 16. 
Teknik sampling yang dipakai adalah metode random sampling dan teknik 
pengujian data yang digunakan adalah uji validitas, reliabilitas, regresi linier 
berganda, uji t dan uji F yang digunakan untuk menguji maupun untuk 
membuktikan hipotesis penelitian. 
Hasil analisis menunjukkan upah berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepuasan kerja, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepuasan kerja, program jaminan pemeliharaan kesehatan  berpengaruh 
positif terhadap kepuasan kerja dan upah, lingkungan kerja dan program jaminan 
pemeliharaan kesehatan secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Indoniaga Lestari Kabupaten Pacitan. 
Kata kunci: upah, lingkungan kerja, program jaminan pemeliharaan kesehatan  
 dan kepuasan kerja. 
  
 
KATA PENGANTAR 
 
Puji syukur atas kehadiran Tuhan Yang Maha Esa yang senantiasa 
melimpahkan karunia dan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 
penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Upah, Lingkungan kerja dan 
Program Jaminan Pemeliharaan Kesehatan Terhadap Kepuasan Kerja 
Karyawan PT. Indoniaga Lestari Kabupaten Pacitan”. Skripsi ini disusun 
untuk memenuhi syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas 
Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Muhammadiyah Ponorogo.  
Dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada 
semua pihak yang terlibat, secara langsung maupun tidak langsung, yang telah 
membantu terselesaikannya skripsi ini. Ucapan terimakasih ini, penulis tujukan 
kepada: 
1. Ibu Titi Rapini, SE, MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 
Muhammadiyah Ponorogo.. 
2. Ibu Dra. Umi Farida, MM, selaku Dosen Pembimbing I, yang telah 
bersedia meluangkan waktunya untuk memberikan memberikan 
bimbingan dan arahan dengan penuh kesabaran sehingga skripsi ini 
dapat terselesaikan dengan baik. 
3. Bapak Hadi Sumarsono, SE, M.Si, selaku Dosen Pembimbing II, yang 
telah banyak memberikan masukan dan arahan hingga terselesaikannya 
skripsi ini. 
  
 
4. Bapak, ibu dan kakak-kakakku tercinta yang telah memberikan doa, 
dorongan dan semangat kepada penulis.  
5. Teman-temanku Lia, Rini, Mas agus dan Mas Catur, kalian teman-teman 
yang menyenangkan dan terima kasih atas bantuan dan kerjasamanya.  
6. Karyawan PT. Indoniaga Lestari yang telah bersedia menjadi responden 
dalam penelitian ini. 
7. Semua pihak yang telah mendukung penulis dalam menyelesaikan studi 
yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa di dalam skripsi ini masih terdapat 
banyak kelemahan dan kekurangan, oleh karena itu kritik dan saran 
yangmembangun dengan senang dan rendah hati akan penulis terima. 
 
 
 
 
 Ponorogo,  Maret 2014  
 
 
                     Penulis 
 
 
 
 
 
  
 
DAFTAR ISI 
Halaman Judul……………………………………………………………... ....i 
Halaman Pengesahan…………………………………………………….…....ii  
Halaman Tidak Melanggar Kode Etik Penelitian………………………….....iii 
Abstraksi………………………………………………………………….......iv 
Kata Pengantar…………………………………………………………….......v 
Daftar Isi…………………………………………………………………......vii 
Daftar Tabel………………………………………………………………......xi  
Daftar Gambar………………………………………………………………..xii  
Daftar Lampiran………………………………………………………….….xiii  
BAB I   PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang Masalah ……………………………………….. 1 
1.2  Rumusan Masalah ……………………………………………... 5 
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 
1.3.1 Tujuan Penelitian ……………………………………….  5 
1.3.2 Manfaat Penelitian …………………………………….... 6 
BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 
2.1 Landasan Teori  
2.1.2 Manajemen Sumber Daya Manusia…………………….. 7 
2.1.3 Upah…………………………………………………….. 8 
2.1.4 Lingkungan Kerja……………………………………….. 14 
2.1.5 Program Jaminan Pemeliharaan Kesehatan…………….. 15 
2.1.6 Kepuasan Kerja…………………………………………. 20 
2.2 Pengaruh Upah Terhadap Kepuasan Kerja…………………….. 25 
2.3 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja………. 25 
2.4 Pengaruh Program Jaminan Pemeliharaan Kesehatan Terhadap 
Kepuasan Kerja………………………………………………… 26 
2.5 Penelitian Terdahulu…………………………………………… 28 
2.6 Hipotesis……………………………………………………….. 30 
2.7 Kerangka Pemikiran…………………………………………... 31 
 
  
 
BAB III METODE PENELITIAN 
3.1 Ruang Lingkup Penelitian………………………………………32 
3.2 Populasi dan Sampel 
3.2.1 Populasi………………………………………………… 32 
3.2.2 Sampel…………………………………………………. 32 
3.3 Sumber Data 
3.3.1 Data Primer…………………………………………… 33 
3.4 Metode Pengumpulan Data 
3.4.1 Kuesioner……………………………………………… 33 
3.5 Devinisi Operasional Variabel 
3.5.1 Upah…………………………………………………… 34 
3.5.2 Lingkungan Kerja……………………………………… 35 
3.5.3 Program Jaminan Pemeliharaan Kesehatan…………… 36 
3.5.4 Kepuasan Kerja……………………………………….. 37 
3.6 Uji Instrumen 
3.6.1 Uji Validitas…………………………………………… 37 
3.6.2 Uji Reliabilitas………………………………………… 39 
3.7 Metode Analisis Data 
3.7.1 Analisis Regresi Linier Berganda……………………… 40 
3.7.2 Uji t…………………………………………………….. 40 
3.7.3 Uji F……………………………………………………. 42 
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
4.1 Hasil Penelitian  
4.1.1 Sejarah Perusahaan………………………………........ 44 
4.1.2 Daerah Pemasaran…………………………………….. 44 
4.1.3 Sumber Daya Manusia 
4.1.3.1 Struktur Organisasi…………………………... 45 
4.1.3.2 Jumlah Tenaga Kerja dan Kualitasnya………. 48 
4.1.3.3 Jam Kerja…………………………………….. 49 
4.1.3.4 Sistem Pengupahan dan Fasilitas Lainnya…… 49 
4.1.3.5 Lingkungan Kerja……………………………. 50 
  
 
4.1.3.6 Program Jaminan Pemeliharaan Kesehatan….. 51 
4.1.4 Produksi 
4.1.4.1 Bahan yang Digunakan 
4.1.4.1.1 Bahan Baku………………………. 51 
4.1.4.1.2 Bahan Tambahan………………… 52 
4.1.4.1.3 Bahan Penolong………………….. 52 
4.1.4.2  Uraian Proses Produksi 
4.1.4.2.1 Persiapan Kayu…………………... 53 
4.1.4.2.2 Pengupasan Kulit Luar…………… 53  
4.1.4.2.3 Pembubutan Balok Kayu (Rotary).. 54 
4.1.4.2.4 Pengeringan……………………….55   
4.1.4.2.5 Perbaikan (Repair)……………….. 55  
4.1.4.2.6 Perekatan…………………………. 56 
4.1.4.2.7 Cold Pres…………………………. 57 
4.1.4.2.8 Hot Pres…………………………... 57 
4.1.4.2.9 Finishing…………………………. 57 
4.1.4.2.10 Pengepakan………………………. 58   
4.1.5 Alat Pelindung Diri…………………………………… 58 
4.1.6 Uji Instrumen 
4.1.6.1 Uji Validitas………………………………… 58 
4.1.6.2 Uji  Reliabilitas……………………………… 60 
4.1.7 Karakteristik Responden  
4.1.7.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia… 61 
4.1.7.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa  
Kerja………………………………………… 62  
4.1.7.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis  
Kelamin……………………………………... 63  
4.1.7.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Status 
Perkawinan………………………………….. 64 
4.1.7.5 Karakteristik Responden Berdasarkan  
Pendidikan…………………………………... 64 
  
 
4.1.8 Tanggapan Responden 
4.1.8.1 Tanggapan Responden Mengenai Upah…… 65 
4.1.8.2 Tanggapan Responden Mengenai Lingkungan 
Kerja………………………………………... 67 
4.1.8.3 Tanggapan Responden Mengenai Program 
Jaminan Pemeliharaan Kesehatan………….. 68 
4.1.8.4 Tanggapan Responden Mengenai Kepuasan 
Kerja……………………………………….. 70 
4.1.9 Analisis Data 
4.1.9.1 Analisis Regresi Linier Berganda…………. 71 
4.1.9.2 Uji t………………………………………... 72 
4.1.9.3 Uji f……………………………………….. 77  
4.2 Pembahasan 
4.2.1 Pengaruh Upah Terhadap Kepuasan Kerja…………… 78 
4.2.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan  
Kerja…………………………………………………... 78 
4.2.3 Pengaruh Program Jaminan Pemeliharaan Kesehatan  
Terhadap Kepuasan Kerja…………………………….. 78 
4.2.4 Pengaruh Upah, Lingkungan Kerja dan Program Jaminan 
Pemeliharaan Kesehatan Secara Bersama-sama Terhadap 
Kepuasan Kerja………………………………………. 79 
BAB V PENUTUP 
5.1 Simpulan………………………………………………………. 80 
5.2 Saran…………………………………………………………… 81 
DAFTAR PUSTAKA……………………………………………………….. 82 
LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
  
 
DAFTAR TABEL 
 
 
Tabel 2.1  :  Penelitian Terdahulu 
Tabel 4.1  :  Jumlah Tenaga Kerja dan Kualitasnya 
Tabel 4.2  : Uji Validitas 
Tabel 4.3  :  Uji Reliabilitas 
Tabel 4.4  :  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 
Tabel 4.5  :  Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja 
Tabel 4.6  :  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  
Tabel 4.7  :  Karakteristik Responden Berdasarkan Status Perkawinan 
Tabel 4.8  :  Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 
Tabel 4.9  :  Tanggapan Responden Mengenai Upah 
Tabel 4.10 : Tanggapan Responden Mengenai Lingkungan Kerja 
Tabel 4.11:  Tanggapan Responden Mengenai Program Jaminan Pemeliharaan 
Kesehatan 
Tabel 4.12 : Tanggapan Responden Mengenai Kepuasan Kerja 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
DAFTAR GAMBAR 
 
 
 
Gambar 2.1 : Kerangka Pemikiran Penelitian 
Gambar 4.1 : Struktur Organisasi 
Gambar 4.2 : Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho (Uji Dua Arah Dengan 
                     Tingkat Signifikan 5%) untuk Variabel Upah 
Gambar 4.2 : Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho (Uji Dua Arah Dengan 
                     Tingkat Signifikan 5%) untuk Variabel Lingkungan Kerja 
Gambar 4.3 : Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho (Uji Dua Arah Dengan 
                     Tingkat Signifikan 5%) untuk Variabel Program Jaminan 
                      Pemeliharaan kesehatan 
Gambar 4.4 : Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho (Uji Dua Arah Dengan 
                     Tingkat Signifikan 5%) untuk Variabel Kepuasan Kerja 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
 
 
 
Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 
Lampiran 2 : Tabulasi Data Kuesioner 
Lampiran 3 : Hasil Uji Validitas  
Lampiran 4 : Hasil Uji Reliabilitas  
Lampiran 5 : Hasil Uji Regresi Linear Berganda  
Lampiran 6 : Tabel nilai koefisien korelasi “r” 
Lampiran 7 :  Tabel t student 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
BAB I 
PENDAHULUAN 
 
 
 
1.1 Latar Belakang Masalah 
Sumber daya manusia merupakan aset organisasi yang paling penting. 
Menurut Gomes (2002), dari keseluruhan sumber daya yang tersedia dalam suatu 
organisasi, baik organisasi publik maupun swasta, sumber daya manusialah yang 
paling penting. Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang 
memiliki akal, perasaan, keinginan, kemampuan, ketrampilan, pengetahuan, 
dorongan, daya dan karya. Semua potensi sumber daya tersebut sangat 
berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam pencapaian tujuannya. Betapa pun 
majunya teknologi, berkembangnya informasi, tersedianya modal dan 
memadainya bahan, namun jika tanpa sumber daya manusia, maka akan sulit bagi 
organisasi untuk mencapai tujuannya. Betapa pun bagusnya perumusan tujuan dan 
rencana organisasi agaknya akan sia-sia belaka jika unsur sumber daya 
manusianya tidak diperhatikan, apalagi kalau ditelantarkan. 
Menyadari keberadaan sumber daya manusia sebagai sumber daya yang 
penting bagi organisasi, sudah selayaknya perusahaan mengelola sumber daya 
manusia yang dimilikinya dengan seefektif mungkin sehingga dapat diperoleh 
sumber daya manusia yang puas, yang dapat mewujudkan tujuan-tujuan 
perusahaan. Oleh karena itu, setiap perusahaan haruslah memperhatikan keinginan 
karyawan dan mampu menciptakan lingkungan kerja yang nyaman sehingga 
mampu mendorong kepuasan  kerja bagi karyawannya. 
  
 
Menurut Siagian (2003), kepuasan kerja merupakan suatu cara pandang 
seseorang, baik yang bersifat positif maupun bersifat negatif tentang 
pekerjaannya. Sedangkan Locke (1968) dalam Mangkunegara (2005) 
mengemukakan bahwa kepuasan kerja karyawan bergantung pada perbedaan 
antara apa yang didapat dengan apa yang diharapkan oleh karyawan. Apabila 
yang didapat karyawan ternyata  sama atau lebih besar dari pada apa yang 
diharapkan, maka karyawan tersebut menjadi puas. Sebaliknya apabila yang 
didapat karyawan lebih rendah dari yang diharapkan, maka menyebabkan 
karyawan tidak puas. 
Karyawan yang memperoleh kepuasan kerja dengan sendirinya akan 
melakukan pekerjaannya dengan baik. Sedangkan bagi karyawan yang tidak 
memperoleh kepuasan kerja, menurut Straus dan Sayles (1980) dalam       
Anaroga (2000),  tidak akan mencapai kematangan psikologi dan pada gilirannya 
akan menjadi frustasi dan stres. 
Sebagai upaya yang dapat ditempuh perusahaan guna mewujudkan 
kepuasan kerja adalah dengan memberikan upah yang sesuai. Upah merupakan 
salah satu faktor penting yang dianggap berpengaruh terhadap kepuasan kerja 
karyawan. Hal itu dikarenakan upah merupakan faktor yang memegang peranan 
penting dalam hubungan kerja bahkan dapat  dikatakan tujuan utama seorang 
bekerja adalah untuk memperoleh upah. Simamora (2004) menyatakan bahwa 
karyawan normalnya dibayar setara dengan kualifikasi yang relevan dengan         
pekerjaan dan jumlah orang dalam angkatan tenaga kerja yang memiliki 
kualifikasi ini. 
  
 
Upah penting bagi karyawan maupun bagi perusahaan. Bestari (2005) 
berpendapat, bagi organisasi penentuan tingkat upah sangatlah penting karena 
merupakan alat satu-satunya biaya perusahaan terbesar sedang bagi karyawan, 
upah merupakan alat satu-satunya bagi kelangsungan hidup secara ekonomis. 
Disamping itu juga merupakan faktor yang paling berpengaruh menentukan status 
dalam masyarakat. 
Pemberian upah yang sesuai seharusnya diikuti juga dengan adanya 
lingkungan kerja yang nyaman sehingga mampu berpengaruh secara positif 
terhadap karyawan dalam menjalankan pekerjaan-pekerjaan yang dibebankan 
kepadanya. Anaroga (2000) berpendapat, lingkungan kerja dari karyawan disini  
termasuk hubungan kerja antar karyawan, hubungan dengan pimpinan, suhu, serta 
lingkungan kerja, penerangan dan sebagainya. Hal ini sangat sangat penting untuk 
mendapatkan perhatian dari perusahaan karena karyawan tidak akan memperoleh 
kepuasan kerja jika tidak adanya kekompakan dalam kelompok kerja dan juga 
tidak adanya  ruangan  kerja yang nyaman yang mendukung kelancaran pekerjaan. 
Disamping upah dan lingkungan kerja, perusahaan perlu mengadakan 
program jaminan pemeliharaan kesehatan untuk karyawan dan keluarganya. 
Pemeliharaan kesehatan karyawan, meliputi pemeliharaan kesehatan fisik maupun 
mental. Kesehatan karyawan dapat terganggu akibat penyakit, stres (ketegangan) 
maupun kecelakaan. Adanya program jaminan pemeliharaan kesehatan akan 
mampu memberikan ketenangan dan perasaan aman bagi karyawan. Dengan 
demikian karyawan akan merasa puas karena tidak akan  mengalami gangguan 
kerja selama melakukan tugas yang dibebankan kepadanya. Hal ini sesuai dengan 
  
 
pendapat Hasibuan (2003) yang menyatakan bahwa seorang karyawan yang 
sempurna baik fisik maupun mental dapat melakukan pekerjaan yang dibebankan 
kepadanya secara optimal. 
PT. Indoniaga Lestari merupakan perusahaan yang memproduksi kayu 
lapis. Pada awal berdirinya, perusahaan ini bernama PT. Daya Sakti Unggul 
Corporation (DSUC). Pada tahun 2009, PT. Daya Sakti Unggul Corporation 
mengalami kepailitan yang menyebabkan pengelolaan pabrik dialihkan kepada 
PT. Indoniaga Lestari. Sebelum terjadi pengalihan pengelolaan tersebut, terjadi 
pemogokan kerja yang membuahkan tuntutan tentang perbaikan upah, lingkungan 
kerja dan program jaminan pemeliharaan kesehatan. Mengingat hal tersebut       
PT. Indoniaga Lestari sebagai pengelola perusahaan saat ini, menganggap upah, 
lingkungan kerja dan program jaminan pemeliharaan kesehatan sebagai faktor 
yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, sehingga perlu mendapat perhatian 
agar pemogokan tidak terjadi kembali. 
Dari penjelasan di atas merupakan hal yang  sangat menarik untuk dikaji 
lebih mendalam melalui sebuah penelitian yang difokuskan pada judul penelitian 
”PENGARUH UPAH, LINGKUNGAN KERJA DAN PROGRAM JAMINAN 
PEMELIHARAAN KESEHATAN TERHADAP KEPUASAN KERJA 
KARYAWAN  PT. INDONIAGA LESTARI KABUPATEN PACITAN”. 
 
 
  
 
 
1.2 Perumusan Masalah 
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, penulis 
dapat menguraikan rumusan masalah sebagai berikut: 
1. Adakah pengaruh upah terhadap kepuasan kerja karyawan                     
PT. Indoniaga Lestari Kabupaten Pacitan? 
2. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 
PT. Indoniaga Lestari Kabupaten Pacitan? 
3. Adakah pengaruh program jaminan pemeliharaan kesehatan terhadap 
kepuasan kerja karyawan PT. Indoniaga Lestari Kabupaten Pacitan? 
4. Adakah pengaruh upah, lingkungan kerja dan program jaminan 
pemeliharaan kesehatan secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja 
karyawan PT. Indoniaga Lestari Kabupaten Pacitan? 
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 
1.3.1 Tujuan Penelitian 
Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan yang ingin dicapai  
dalam penelitian ini adalah untuk: 
1. Mengetahui pengaruh upah terhadap kepuasan kerja karyawan            
PT. Indoniaga Lestari Kabupaten Pacitan. 
2. Mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 
karyawan PT. Indoniaga Lestari  Kabupaten Pacitan. 
  
 
3. Mengetahui pengaruh program jaminan pemeliharaan kesehatan 
terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Indoniaga Lestari Kabupaten 
Pacitan. 
4. Mengetahui pengaruh upah, lingkungan kerja dan program jaminan 
pemeliharaan kesehatan secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja 
karyawan PT. Indoniaga Lestari Kabupaten Pacitan. 
1.3.2 Manfaat Penelitian 
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai 
pihak yang antara lain: 
1. Bagi pihak manajemen PT. Indoniaga Lestari 
      Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 
dalam menentukan kebijakan perusahaan yang berkaitan dengan upah, 
lingkungan kerja dan program jaminan pemeliharaan kesehatan untuk 
meningkatkan kepuasan kerja karyawan PT. Indoniaga Lestari 
Kabupaten Pacitan. 
2. Bagi pihak akademis 
      Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk penelitian-penelitian 
selanjutnya dan dapat digunakan sebagai bahan pembelajaran tentang 
manajemen sumber daya manusia. 
3. Bagi pihak lain 
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 
bagi perusahaan yang menghadapi masalah serupa 
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